ZARZADZENIE NR 0210.2.2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Goczalkowicach-Zdroju
z dnia 12.02.2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Goczalkowicach-Zdroju

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
1opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 1606), w zwiazku
zart. 22b iart. 22¢ ustawy zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczosci na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 1304 ze zm.) /w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 15 lutego 2024 r./ a takze na podstawie § 6 ust. 7 Statutu Ogrodka
Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju uchwalonego Uchwaly Rady Gminy
Nr XXX1I/190/2005 z dnia 15.03.2005 r. (Dz.U. Woj. SI. Nr 49, poz. 1229 wraz z pozn. zm.),

zarzadzam, co nastepuje

§1
Wprowadzam  Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Goczatkowicach-Zdroju stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Niniejsze zarzadzenie stosuje si¢ do wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Ogérodku
Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15.02.2024 r.




Zatacznik do Zarzadzenia nr 0210.2.2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju
z dnia 12.02.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju

Dzial I
Podstawowe terminy

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Goczatkowicach-Zdroju (zwanych dalej rowniez: Standardami) jest mowa bez blizszego
okreslenia o:

a) Kierowniku Osrodka, Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju;

b) Osrodku, OPS — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spolecznej
w Goczalkowicach-Zdroju;

¢) pracowniku, pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o pracg, umowy o dzielo, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju;

d) dziecku, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z ustawa Kodeks Cywilny osobe
od urodzenia do ukonczenia 18-go roku zycia;

e) rodzicu, opiekunie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowienia o maloletnim, w szczeg6lnosci jego przedstawiciela ustawowego;
f) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego
z rodzicéw badz opiekunow prawnych matoletniego;

g) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode¢ maloletniego przez jakakolwiek osobe w tym pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju lub zagrozenia dobra maloletniego,
w tym jego zaniedbanie;

h) danych osobowych dzieci — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje matoletniego;

1) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumieé
wyznaczonego przez Kierownika pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja
Standardéw.

GCd prawny
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Dzial I1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem O$rodka,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem Osrodka sa
podstawag wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow Osrodka dla dobra
maloletniego i w jego interesie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi
obowigzuja wszystkich pracownikow Osrodka. Znajomo$¢é i zaakceptowanie zasad sa
potwierdzone podpisaniem Oswiadczenia, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do
Standardow.

2. Pracownik Osrodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim w trakcie podejmowania dziatan i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dzialanie wobec maloletniego jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i zgodne ze Standardami.

3. Pracownik Osrodka w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych nie pozostaje sam
na sam z dzieckiem.

4. Podczas wizyt w Srodowisku np. w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania podopiecznych, pracownik tut. Osrodka stara sie
w miar¢ mozliwosci nie pozostawa¢ sam na sam z matoletnim.

5. W przypadku sytuacji interwencyjnej pracownik Os$rodka nie podejmuje dziatan
w Srodowisku samodzielnie. W sytuacji koniecznosci podjecia dzialan interwencyjnych
w czasie wizyty w Srodowisku pracownik Osrodka wzywa odpowiednie stuzby i drugiego
pracownika OPS.

6. W trakcie wydarzen organizowanych przez Osrodek, w ktorych matoletni wolontariusze
sg osobami wspomagajacymi dziatania pozostaja oni pod opiekg grupy pracownikow
organizujgcych wydarzenie (zaden z pracownikéw nie pozostaje z wolontariuszem sam na
sam).

7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze by¢ stosowany wylacznie w sytuacjach, w ktorych
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Kontakt fizyczny z maloletnim moze odbywac si¢ jedynie w obecnosci rodzica badz opiekuna
prawnego, w przypadku wolontariuszy za zgodg opiekuna prawnego.

8. W kontakcie z dzie¢mi pracownikom Osrodka nie wolno w szczegdlnosci:

a) zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;

b) krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci;

¢) zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. uzywaé wulgarnych stow,
gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawiazywaé w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec dziecka relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej;

d) nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze;

¢) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych i nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci;

f) bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej

dziecka;
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g) dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny:;
h) zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy; jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy
np. podczas organizowanych przez OPS imprez, pracownik informuje o tym fakcie
przetozonego, a rodzice lub opiekunowie prawni muszg wyrazié na taki kontakt zgode.
9. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Utrwalenie wizerunku dziecka nastepuje za zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego.
10. Osrodek w swoich dziataniach kieruje si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci. Udostepniane zdjecia
i filmiki z aktywnosci i dziatan Os$rodka shiza celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu dziatan i kazdorazowo maja na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Pracownik
Osrodka nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego w celach prywatnych.

Dzial 111
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Pracownicy Osrodka, ktérzy powezmga informacj¢ lub maja uzasadnione podejrzenie
0 niestosowaniu si¢ do zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy maloletnim
a personelem Osrodka, zwlaszcza za$ stosowania zachowan niedozwolonych wobec
maloletnich przez innego pracownika Osrodka zobowiazani sa do niezwlocznego
sporzadzenia notatki sluzbowej, ktéra moze mie¢ forme pisemna lub mailowa oraz
przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.

2. Po przyjeciu zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacym maloletniemu, osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji jest pracownik socjalny, ktory jest odpowiedzialny za dany teren.
3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencii,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika tut. Osrodka.

4. Do udzialu w interwencji mozna powola¢ specjalistow - psycholog, pedagog — celem ich
pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

5. W przypadku powzigcia informacji o mozliwosci krzywdzenia maloletniego przez rodzica
lub opieckuna prawnego badz innego maloletniego, zastosowanie majg odrebne przepisy
wynikajace z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw. Powyzsza informacja zglaszana jest niezwlocznie do Kierownika
Osrodka oraz wilasciwego miejscowo sadu lub prokuratury. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencji instytucji do ktorej zglaszana jest sprawa.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte Interwencji, ktorej wzoér stanowi
Zalagcznik nr 1 do Standardow.

7. w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe) dzwonigc pod numer 112,
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8. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziglt informacje
0 zagrozeniu.

Dzial IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszezynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

. Kazda osoba zatrudniona w Osrodku jest zobowigzana do reagowania w przypadku
podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia maloletniego.

2. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za powazne naruszenie
obowigzkéw pracowniczych i jako takie prowadzi¢ do wyciagniecia konsekwencji zawartych
w ustawie Kodeks pracy.

3. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Osrodka, pracownik
wobec ktorego wysnuto podejrzenie zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi
do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku, gdy pracownik Osrodka dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode Kierownik Osrodka lub
wyznaczone przez niego osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwencji, badaja wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuja osobe podejrzang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

5. W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka przez pracownika Osrodka jest znaczne
nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

6. W przypadku, gdy wobec dziecka popeiniono przestepstwo Kierownik Osrodka lub
wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlhasciwej
miejscowo prokuratury.

7. W przypadku wszczgeia postgpowania karnego przeciwko pracownikowi Osrodka
w zwigzku z podejrzeniem mozliwosci popetnienia przestgpstwa przeciwko matoletniemu,
bezwzglednie i natychmiastowo odsuwa si¢ te¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw dziecka na pismie.

10. W przypadku, gdy o krzywdzenie maloletniego podejrzewani sg rodzice lub opiekunowie
prawni informacja ta przekazywana jest w formie pisemnej do wyznaczonego przez
Kierownika pracownika do prowadzenia postepowania w tej sprawie.

11. Wyznaczony pracownik Osrodka prowadzi dzialania zgodnie z przepisami wynikajacymi

z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Ustawy z dnia
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9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektorych
innych ustaw i ma mozliwos$¢ wszczecia procedury ,.Niebieskie Karty™.

Dzial V
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Kierownik Osrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardow.

3. Osoba wyznaczona przez Kierownika monitoruje realizacj¢ Standardow oraz koordynuje
zmiany w Standardach majac na uwadze zgloszenia i proponowane zmiany.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzenia
wsrod pracownikow Osrodka ankiety, ktorej wzor stanowi Zatgeznik nr 3 do Standardow.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypelnione przez
pracownikow ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia Kierownikowi.

6. W ankiecie pracownicy Osrodka moga proponowac zmiany do Standardow.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow w razie koniecznosci opracowuje zmiany
w obowigzujacym dokumencie i przekazuje je do zatwierdzenia Kierownikowi.

Dzial VI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

1. Za przygotowanie personelu Osrodka do stosowania Standardow odpowiedzialny jest
Kierownik Osrodka.

2. Kazdy pracownik OPS ma obowiazek zapoznania si¢ ze Standardami i ich respektowania,
co potwierdza podpisaniem Oswiadczenia, ktore stanowi Zatacznik nr 2 do Standardow.

Dzial VII
Zasady i sposob udoste¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy udost¢pnione sa rodzicom oraz opiekunom prawnym maloletnich przez

Osrodek na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze wywieszone
sg w siedzibie Osrodka w gablocie znajdujacej si¢ na parterze przy gldéwnym wejsciu.

Y



Dzial VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiadaja pracownicy socjalni Osrodka.
2. Osoby, ktore podejmujg interwencj¢ wyznaczane sa przez Kierownika Osrodka.

Dzial IX

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Osoba podejmujaca interwencje sporzadza dokumenty okreslone w Standardach.

2. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajacymi dobru
maloletnich przechowywane sg w ustalony w Os$rodku sposéb, ktory uniemozliwia dostep

0sobom nieuprawnionym.




Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gocezatkowicach-Zdroju

KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko maloletniego

2. Imig i nazwisko pracownika podejrzanego o krzywdzenie dziecka

3. Imig i nazwisko osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

4. Sygnaty swiadczace o mozliwosci krzywdzenia dziecka przez pracownika Osrodka

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatan interwencyjnych

6. Opis podjetych dziatan Data Dziatanie
7. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi Data Dzialanie
dziecka

8. Ustalenia podjete w konsekwencji przeprowadzone] interwencji

9. Wiyniki interwencji

radca prawny podpis osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dziatan interwencyjnych

Jakub Przybyez
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Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Goczalkowicach-Zdroju

Migjscowosc, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W GOCZALKOWICACH-ZDROJU

Ja, i, zatrudniony/-a w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Goczatkowicach-Zdroju o$wiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju i zobowiazuje sie do

ich przestrzegania.

/podpis/

/.
/ auca prawny

{ Jakub Przybyaz
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Zalacznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowiedz na ponizsze pytania

Lp.

Pytanie

Tak

Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujace w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzenia
matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowa¢ w przypadku rozpoznania
syndroméw krzywdzenia dziecka?

Czy znasz procedure stosowang w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego?

Czy zaobserwowales/-as naruszenie zasad okreslonych
W Standardach Ochrony Maloletnich przez innego pracownika?
(Jesli tak, opisz naruszenie zasad ponizej)

Czy masz uwagi/sugestie/ przemyslenia zwigzane

z funkcjonujacymi w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Goczatkowicach-Zdroju Standardami Ochrony Maloletnich?
(Jesli tak, opisz je ponizej)

Czy ktores dzialanie zwigzane z przyjgciem Standardéw Ochrony
Matloletnich jest odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do
jego realizacji z innych powodow?

(Jesli tak, opisz to ponizej)

Adnotacje do pytania nr 5




