Osrodek Pomocy Spotecznej
43-230 Goczatkowice-Zdrdj
ul. Uzdrowiskowa 61
NIP 638-16-07-652, Regon 273593540 ZARZADZENIE NR 0210.5.2017
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Goczalkowicach- Zdroju

z dnia 29.12.2017r.

W sprawie: wprowadzenia Polityki $wiadczen w O$rodku Pomocy Spolecznej

w Goczalkowicach- Zdroju w 2018r.

Na podstawie § 6 ust. 7 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczalkowicach- Zdroju
uchwalonego Uchwalg Rady Gminy Nr XXXI1/190/2005 z dnia 15.03.2009r.(Dz. Urz. Woj.
SI. Nr 49, poz. 1299) z pézn. zm.,

zarzadzam

§1

Wprowadza si¢ Polityke $wiadczeh w Osrodku Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-

Zdroju w 2018r. w tresci jak w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie pracownikom socjalnym, pracownikom z dziatu
ksiggowosci i administraciji zatrudnionym w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Goczatkowicach- Zdroju.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




O<rodek Pomocy Spolecznej

43-230 Goczatbkowtce—Zdl’OJ Zatacznik do Zarzadzenia Nr 0210.5.2017
ul. Uzdrowiskowa 61 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
NIP 638-16-07-652, Regon 273593540 w Goczatkowicach-Zdroju
z dnia 29.12.2017r. w sprawie
wprowadzenia Polityki swiadczen
w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Goczalkowicach Zdroju w 2018r.

POLITYKA SWIADCZEN W OPS
W GOCZALKOWICACH-ZDROJU W 2018 ROKU

W zwiazku z ograniczonymi mozliwodciami finansowymi OPS w Goczalkowicach-Zdroju
spowodowanymi cieciami w budzecie w pierwszej kolejnosci przyznawane beda zasitki dla
0s6b i rodzin znajdujacych sie ponizej kryterium dochodowego okreslonego w art.8 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Kryterium dochodowe: - dla osoby samotnej 634 zt
- dla osoby w rodzinie 514 7k

PRIORYTETY:
- Zywnosc,
- leki i $rodki higieniczne,
- oplaty mieszkaniowe,
- zdarzenia losowe,
- pogrzeb,
- klgska zywiotowa i ekologiczna.

PROBLEMY WAZNE- realizowane tylko w sytuacji posiadania srodk6éw finansowych na
zasitki celowe:

- opal,
- obuwie i odziez,
- srodki czystosci.

Pozostale potrzeby beda zaspokajane w zaleznosci od biezacych mozliwoci finansowych
tutejszego Osrodka.

Pomoc finansowa na zakup zywnoSci oraz oplaty mieszkaniowe w pierwszej
kolejnosci realizowana jest poprzez przyznanie zasilku okresowego po uprzednim
sporzadzeniu rzetelnego kontraktu socjalnego z klientem lub dokonaniu uzgodnien podczas
wywiadu $rodowiskowego.

Okres obowiazywania kontraktu nie moze by¢ krétszy anizeli okres przyznania zasilku.
Niedotrzymanie postanowiefi kontraktu stanowi podstaweg do uchylenia decyzji badZ wydania
decyzji odmowne;.




W przypadku, gdy nie jest mozliwe przyznanie pomocy w formie zasilku
okresowego lub, gdy pomoc ta jest niewystarczajgca, przyznaje si¢ zasilek celowy.
Jednoczesnie zauwaza sie, iz decyzje w przedmiocie zasitku celowego sg wydawane
w ramach tzw. uznania administracyjnego i stanowig dofinansowanie do
zapotrzebowanych celéw i s3 uzaleznione od posiadanego przez OSrodek Pomocy
Spolecznej budzetu.

Analizujac indywidualng sytuacje osoby i rodziny pracownik socjalny bierze pod uwagg stale
miesigczne wydatki tj:

- CZynsz
- energia elektryczna / w skali miesiaca /
- gaz / w skali miesiaca /

- woda i kanalizacja / w skali miesiaca /

- Smieci /w skali miesiaca/

- koszty zakupu lekarstw potwierdzone fakturami badz wycenionymi receptami /w skali
miesiaca przy statym zazywaniu lekow, zwlaszeza lekow ratujacych zycie/

- oplata zlobka, przedszkola, za studia

- koszty biletu miesiecznego

- oplaty za telefon w przypadku osoby niepetnosprawnej z dysfunkcja narzadu ruchu

- oplaty utrzymania samochodu w przypadku osoby niepetnosprawnej z dysfunkcja narzadu
ruchu

- internet w przypadku osoby niepetnosprawnej z dysfunkcja narzadu ruchu

- opat w faktycznie poniesionych miesiacach

Minimalng kwotg zasilku celowego ustala si¢ na 50 z1L

W przypadku braku wspélpracy z pracownikiem socjalnym, ktérego$ z czlonkéw rodziny
maja zastosowanie przepisy art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej moggce spowodowaé
odmowe przyznania §wiadczen, uchylenie decyzii o przyznaniu §wiadczen lub wstrzymanie
swiadczen pienieznych z pomocy spolecznei.

Osoba pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych traci prawo do ubiegania si¢
0 pomoc W postaci zasitku celowego.

W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw socjalnych marnotrawienia otrzymanej
pomocy lub braku jej rozliczenia majq zastosowanie przepisy art. 11 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej, polegajacej na odmowie przyznania $wiadczen w formie niepieni¢znej lub
ograniczeniu pomocy.

FORMY POMOCY

ZYWNOSC
L. Pomocy na zywnos¢ udziela sie zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;.
W 2018 r. jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochéd na osobe
W rodzinie nie przekracza kwoty 150% kryterium dochodowego, o ktérym mowa

w art.8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej, moze byé przyznana bezplatna
pomoc w formie gorgcego posilku lub pomoc w formie zasilku celowego




o

z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub posilku. Przyznanie tego rodzaju pomocy
ma na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
uczniéw z rodzin borykajacych si¢ z problemem bezrobocia oraz oséb dorostych
samotnych, w podesztym wieku, chorych i niepetnosprawnych.

Kwoteg zasilku ustala si¢ w nastgpujacy sposéb:
- kwota miesigczna dla gospodarstwa jednoosobowego wynosi 160 zl,
- kwota miesigczna na osob¢ w rodzinie wynosi 140 zl, zgodnie z wyliczeniem:

20 dni x 7,00 zt = 140 z.
W 2018r. maksymalna kwota zasilku celowego na zywnosé dla 0séb w rodzinie
wynosi 560 z1, zgodnie z wyliczeniem: 4 osoby x 140 zt = 560 zt.
2a. W sezonie jesienno-zimowym zwlaszcza w rodzinach gdzie priorytetem jest zakup
opalu i konieczno$¢ ogrzewania mieszkania dopuszcza si¢ zwiekszenie wysokosci
zasilku celowego na zywnos$é w nastepujacy sposob: 20 dni x 16 zt =320 zl na
osobg samotnie gospodarujaca oraz 20 dni x 14 zt = 280 zl na osobg w rodzinie przy
czym maksymalna kwota zasitku  celowego na zywno$¢ dla 0séb w rodzinie
wynosi 1.120 zI, zgodnie z wyliczeniem: 4 osoby x 280 zi = 1.120 z}
Maksymalna liczba miesiecy w ktérych wyplacany jest zasilek na Zywno$é w ramach
wieloletniego rzadowego programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” wyniesie
11 miesigcy.
Pomoc na zywno$¢ musi zosta¢ rozliczona na podstawie imiennych faktur
dostarczonych do O$rodka Pomocy Spotecznej zgodnie z data okreslona w decyzji z
przeznaczeniem na podstawowe artykuly zywnosciowe.
W miesigcach kiedy dzieci uczgszczajace do placowek przebywaja w domu dopuszcza
si¢ zwigkszenie wysokosci przyznanego zasilku celowego na zywnosé.
Przyznajac zasilek celowy na zywnosé bierze sie pod uwagg ilos¢ dostarczonego
/danej osobie badZ rodzinie/ wsparcia w postaci produktéw zywnosciowych w ramach
Programu FEAD oraz spos6b ich wykorzystania.
W przypadku niewlasciwego wykorzystania przyznanej na zywno$¢ pomocy
dopuszcza sig¢ ograniczenie wysokogci pomocy w kolejnych miesiacach.
Pomoc na zywno$¢ udziela sie¢ w mysl art.108 KPA.

LEKI I SRODKI HIGIENICZNO-OPATRUNKOWE

Przed przyznaniem pomocy powinno si¢ kazdorazowo dokonaé analizy wydatkow
rodziny oraz posiadanego przez rodzing budzetu miesigcznego.

Pomoc na zakup lekéw udzielana jest na podstawie przedlozonych wycenionych

w aptece recept (potwierdzonych pieczecia apteki dokonujacej wyceny).

Brak recept badz ich wyceny moze by¢ podstawg do wydania decyzji odmownej na
zakup lekow.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przyznaje si¢ pomoc na wykupione leki
(‘na podstawie juz przedtozonych faktur ).

W sytuacji, kiedy osoba/rodzina posiada wiasny dochéd pomoc na leki przyznaje sie
po uprzednim ustaleniu, w jakiej czesci osoba/rodzina partycypuje w kosztach zakupu
lekow.

Pomoc nie powinna przekraczaé 30% kosztéw miesi¢cznych zakupionych lekéw.
Pomoc na leki udziela si¢ w mysl art, 108 KPA.




OPAL

Pomoc na zakup opatu przyznajemy raz w roku w sezonie grzewczym, chyba ze
zachodza szczegolnie uzasadnione przestanki. Przez sezon grzewczy rozumie si¢
okres od wrzesnia do lutego.

Koszty transportu lub inny sposéb przywozu opatu na miejsce stanowia wklad wlasny
Swiadczeniobiorcy chyba , ze w czasie wywiadu zostana podjete inne uzgodnienia.
Pomoc na zakup opatu dla rodziny, ktérej dochéd przekracza kryterium uprawniajace
do $wiadczen z pomocy spolecznej, nie moze przekroczy¢ réwnowartodci 1 tony
wegla i jest pomoca przyznawang w ramach posiadanych przez OPS érodkow
finansowych.

W przypadku wystapienia szczegélnych przestanek w rodzinie powyzszy zapis nie ma
zastosowania, jednakze stan ,,szczegélny” musi zostaé udokumentowany przez
pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiad Srodowiskowy.

W przypadku, gdy mieszkanie ogrzewane jest energia elektryczng lub gazem, pomoc
udzielana jest proporcjonalnie do pomocy na zakup wegla.

Pomoc tj rozlicza si¢ imiennym dowodem zakupu (rachunkiem lub fakturs),
ktéry osoba/rodzina przedklada pracownikowi socjalnemu po realizacji zasilku
w terminie okre§lonym w decyzji administracyjne;j.

Pomoc na opat przyznawana jest w mysl art. 108 KPA.

OPLATY MIESZKANIOWE — energia, gaz, woda i kanalizacja, czynsz

Whnioskodawca jest zobowiazany udokumentowaé wykorzystanie przez rodzine
wlasnych mozliwosci w tym zakresie.

Jezeli rodzina nie ztozyla wniosku o dodatek mieszkaniowy z wlasnej winy,
zaniedbania wydaje si¢ decyzje odmowna lub ograniczajacq przyznanie pomocy na
oplaty mieszkaniowe.

Pomoc na oplaty mieszkaniowe powinna uwzglednia¢ rachunki biezace.

Z przyznanych zasitkéw nie pokrywa sie zaleglosci ani zadnych zadtuzen.

Przed przyznaniem pomocy dokonuje sie szczegotowej analizy miesigcznych
wydatkéw rodziny oraz posiadanego budzetu miesigcznego, a nastepnie rozpoczyna
si¢ negocjacje z rodzing dotyczace wysokosci ponoszonych przez nig opfat.

W przypadku drastycznych réznic w kosztach zuzycia energii elektrycznej i gazu,
pracownik socjalny badz asystent rodzinny analizuje wraz z rodzing przyczyny

1 mozliwosci zmniejszenia tych kosztow, tj. generuje oszczednosci.

ODZIEZ I OBUWIE

(Ta potrzeba w pierwszej kolejnosci powinna zosta¢ zrealizowana w ramach zasitku
okresowego badZ posiadanych wiasnych srodkéw finansowych)

1.
2.
3.

Pomoc na odziez i obuwie przyznaje si¢ maksymalnie 3 razy do roku.

W pierwszej kolejnosci sa zaspakajane potrzeby zakupu odziezy dla dzieci.

Pomoc tg rozlicza si¢ rachunkiem, ktory rodzina przedklada pracownikowi
socjalnemu po realizacji zasitku. Zasitek moze by¢ przeznaczony w szczegblnosci
na:




1) kurtke;

2) sweter;

3) spodnie;

4) bielizng osobista;
5) buty

6) odziez szkolna

4, Pomoc ta jest przeznaczona gléwnie dla 0séb przebywajacych w placéwkach
specjalistycznych lub je opuszczajace (w tym zaklady karne), szczegélnie te w
ktérych regulamin nie dopuszcza mozliwosci pozyskiwania §rodkow finansowych
w ramach pracy.

ZAKUP SPRZETOW (podstawowe wyposazenie mieszkania)

1. Pomoc na dofinansowanie do zakupu sprzetu podstawowego wyposazenia mieszkania
itp. przyznaje si¢ jedynie w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa czlonkéw rodziny oraz
w celu zmniejszenia kosztow utrzymania mieszkania.

2. Dopuszcza sig udzielenie tej formy pomocy w innych szczegélnie uzasadnionych
okolicznosciach.

3. Pomoc tg rozlicza si¢ imiennym dowodem zakupu (rachunkiem lub fakturg), ktory
osoba/rodzina przedklada pracownikowi socjalnemu po realizacji zasitku.

4. Powyzsza pomoc przeznaczona jest przede wszystkim dla osob/rodzin, ktérych
dotknelo zdarzenie losowe i w znacznym stopniu zostal uszkodzony dobytek, a osoba/
rodzina nie jest w stanie zrekompensowag strat z posiadanych wiasnych srodkéw.

ZDARZENIA LOSOWE

1. Osobie lub rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego (m.in.
pozaru, powodzi, huraganu, suszy, naglego zachorowania operacji i leczenia
ratujacych Zycie nierefundowanych przez NFZ itp.) moze zostaé przyznany
zasitek celowy.

2. Zasilek celowy przyznany jest bezposrednio po zdarzeniu losowym , a w razie

potrzeby moze zostaé przyznany w ratach.

3. Osoba badz rodzina ubiegajaca sie o pomoc z tytulu zdarzenia losowego jest

zobowigzana do przedlozenia w Ogrodku Pomocy Spolecznej dokumentacii potwierdzajacej
zaistniale zdarzenie, a takze zobowigzana jest do wspOlpracy

z pracownikiem socjalnym w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej ( w tym

poinformowanie innych instytucji o zaistnialym zdarzeniu).

POGRZEB

1. W przypadku osoby nieposiadajace; rodziny oraz osoby bezdomnej , ktorej zgon
nastapit na terenie gminy Goczatkowice-Zdro6j osrodek pomocy dokonuje pochéwku.

2. Pochowek jest dokonywany w sposdb ustalony przez Gming¢ zgodnie z wyznaniem
zmarlego przy zachowaniu zasady, ze pochéwku dokonuje zaklad pogrzebowy
z ktérym ustali si¢ najnizsza kwote pochéwku.




3. Pochéwek dokonywany jest zgodnie z Uchwata Rady Gminy obowiazujaca na terenie
Gminy Goczatkowice-Zdroj.

PRZEDSZKOLA

1. Pomoc na pokrycie odplatnosci za jeden goracy positek w przedszkolu moze by¢
przyznana przede wszystkim w sytuacji, gdy rodzice pracuja zawodowo lub gdy
intensywnie poszukujq zatrudnienia lub uczestnicza w kursach aktywizacyjnych i w
tym celu wspélpracuja z pracownikiem socjalnym w oparciu o kontrakt. Pracownik
socjalny po rozpoznaniu sytuacji rodziny wnioskuje o przyznanie pozostalych
positkbw poza goracym wyzywieniem biorac pod uwage indywidualng sytuacje
rodziny.

2. Pomocy w powyzszej formie udziela sie w szczegdlnosci rodzicom samotnie
wychowujacym dziecko, badz, gdy zachodza szczegélnie uzasadnione okoliczno$ci,
zwlaszcza gdy zagrozone jest dobro matoletniego dziecka badz pobyt w przedszkolu
wskazany jest dla wlasciwego rozwoju dziecka.

3. W sytuacji, gdy rodzic przebywa w domu i nie wyraza zgody na aktywizacje
zawodowa moze zosta¢ wydana decyzja odmowna na wspomniane cele.

4, Wyjatek stanowi obowiazkowa klasa ,,0” — pomocy na ten cel udziela si¢ w pelnym
wymiarze, w postaci catodziennego wyzywienia w placéwee i w tym wypadku zapis
pkt 4 nie ma zastosowania.

SRODKI CZYSTOSCI
1. Pomoc na zakup Srodkéw czystosci w pierwszej kolejnosci zaspokojona jest z zasitku
okresowego.
2. Pomocy na zakup $rodkow czystosci udziela sie maksymalnie dwa razy w roku.
3. Powyzsza pomoc dodatkowo i niezaleznie od ilogci wykorzystanej w danym roku

pomocy moze by¢ przyznana w przypadku zdarzenia losowego i klgski zywiolowe;j
lub ekologiczne;j.

Zgodnie z Polityka Swiadczen pomoc w ramach zasitkéw celowych udzielana jest glownie

rodzinom i osobom znajdujacym sie ponizej kryterium dochodowego okreslonego w ustawie
0 pomocy spolecznej .

’ KIEROVNI
Osrodka Pomgg y

mgr Joantt Notas
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